
Liberi per determinare 
una scelta nella vita,
o meglio, per vivere 
la nostra scelta,
liberi per cambiarci…D
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Cooperativa Sociale

CARTA DEI SERVIZI



IL SERVIZIO

Il Centro Diurno Minori “Ci sto dentro” 
si inserisce all’interno di un’offerta di 
servizi per i minori pensato dalla Comu-
nità Casa del Giovane negli anni, artico-
lata e diversificata rispetto alla possibi-
lità di rispondere in modo adeguato ai 
bisogni emergenti del territorio. 
Nasce per rispondere alla sempre più 

frequente esigenza 
di strutture di 

accoglienza 

intermedie e per la messa alla prova 
di minori. Questo intervento, pensato 
e progettato per sostenere il nucleo 
familiare in fasi di particolare criticità, 
offre un sostegno educativo e relazio-
nale importante permettendo ai minori 
di continuare a vivere con i genitori o 
permettendo un rientro graduale in 
famiglia usufruendo di un accompa-
gnamento diurno dopo un’esperienza 
residenziale.
Il nome scelto per la nostra struttura 
fa direttamente riferimento alla nostra 
volontà di istituire un servizio che si 
ponga come proposta multidiscipli-
nare per contrastare i rischi legati a 
fenomeni dilaganti quali: ritiro sociale, 
devianza minorile e dispersione scola-
stica in un’età critica come quella ado-
lescenziale. 
Gli interventi educativi individualizza-
ti e di gruppo sono lo strumento che 
l’equipe ha scelto come mezzo per 
sostenere i ragazzi presenti al centro. 
L’esperienza ha evidenziato infatti la 
necessità di accogliere il singolo nella 
sua unicità in base ai suoi bisogni, ma 
anche quella di metterlo costantemen-
te alla prova in dinamiche gruppali.
Il centro con la sua equipe offre sul ter-
ritorio un servizio esclusivo.



La nostra filosofia d’intervento si basa:
•	 Sulla ri-costruzione di una rete di relazioni sane ed adeguate. 
•	 Sulla mediazione tra i minori e le loro famiglie d’origine attraverso frequenti e 

sistematici contatti con i genitori.
•	 Sulla proposta concreta di laboratori ludico/didattici/terapeutici e attività 

sportive mirate al benessere psico-fisico. 
•	 Sull’intento di sviluppare nel minore una reale presa di consapevolezza circa le 

proprie potenzialità/fragilità e sviluppare un senso di etica e di responsabilità 
civile, morale e sociale che gli permetta di relazionarsi in modo adeguato nei 
vari contesti di riferimento.

I progetti hanno generalmente i seguenti obiettivi:
•	 Sostegno scolastico e preparazione agli esami finali
•	 Educazione all’etica del lavoro e orientamento alla professione
•	 Supporto psicologico alla persona
•	 Sostegno e mediazione alla socialità attraverso attività ludiche, gite ed attività 

sportive
•	 Educazione alla cura della propria persona attraverso laboratori specifici che 

curano anche l’uso di un linguaggio adeguato: “Le parole sono tutto ciò che 
abbiamo”

        TITOLARITÀ DEL SERVIZIO 
La titolarità del servizio è della Coop. Soc. Casa del Giovane.
Il Servizio si colloca all’interno dell’Area Minori della cooperativa e del suo coordi-
namento. 
L’equipe educativa è formata da un responsabile del servizio e da tre educatori. È 
prevista la presenza di due psicologi per il sostegno psicologico dei minori quando 
richiesto, una neuropsichiatra come sostegno all’equipe educativa ed uno psicolo-
go supervisore.



FINALITÀ
Il Centro Diurno Minori ha come fulcro 
essenziale dell’intervento il minore in 
situazione di disagio e propone inter-
venti educativi personalizzati al fine di 
sostenere il minore, promuovendo una 
nuova immagine e percezione di sé, le 
sue autonomie e capacità espressive, 
stimolando le sue competenze sociali e 
favorendo l’inserimento nella realtà di 
appartenenza.
La famiglia, quando possibile, viene 
coinvolta attivamente nel progetto 
del figlio attraverso una fattiva colla-
borazione, che si declina in:
•	 incontri periodici con l’equipe edu-

cativa
•	 possibili progetti individuali di so-

stegno alla genitorialità
•	 contatti telefonici giornalieri

L’equipe mantiene contatti con i ser-
vizi invianti e le realtà del territorio 
frequentate del ragazzo (scuola, labo-
ratori di lavoro, associazioni sportive o 
volontariato…).
Nei casi di messa alla prova le finalità 
saranno esplicitate dal decreto del T.M. 
al quale si farà riferimento per proget-
tare la permanenza del ragazzo al cen-
tro. L’equipe si concentra sulla presa di 
coscienza del reato da parte del mino-
re, affinché possa reinserirsi in modo 
adeguato nelle relazioni quotidiane.

DESTINATARI

Il servizio si rivolge a minori, maschi 
e femmine, dai 13 ai 18 anni, in caso 
di proseguo amministrativo fino ai 21 
anni.
L’inserimento in struttura avverrà at-
traverso una valutazione d’equipe circa 
i casi in carico al Servizio Sociale di 
Tutela, al quale si richiederà pertanto 
l’invio di una relazione sul minore al mo-
mento della richiesta di inserimento.
Vengono attivati anche inserimenti tra-
mite contatto diretto con le famiglie.



ATTIVITÀ 
CON I RAGAZZI

•	 Supporto nel percorso scolastico 
(integrazione, studio e collabora-
zione costante con la scuola)

•	 Colloqui educativi/psicologici indi-
viduali

•	 Sostegno all’esperienza della so-
cialità attraverso attività ludiche e 
sportive (cineforum, gite, palestra, 
giochi da tavolo)

•	 Cura della dimensione di espressi-
vità del proprio sé (laboratorio di 
cura del sé, educazione assistita 
con gli animali, arrampicata, equi-
tazione, giochi di ruolo, attività di 
cucina, laboratori con valenza tera-
peutica)

•	 Attività lavorative interne (possibili-
tà di usufruire dei laboratori interni 
alla Casa del Giovane) ed esterne 
(possibilità di stipula di convenzioni 
di tirocinio lavorativo presso azien-
de del territorio)

•	 Inserimento nella realtà di appar-
tenenza con la mediazione dell’e-
ducatore (grest delle parrocchie, 
gruppi sportivi ed associazionistici)

SOSTEGNO
ALLE 

FAMIGLIE

La collaborazione
delle famiglie è fondamentale per la 
buona riuscita del percorso del ragazzo 
e richiede costanti contatti e confronti 
telefonici. È importante che i familia-
ri si affidino alla professionalità degli 
operatori del centro e si relazionino 
con autenticità e sincerità.
Periodicamente e al bisogno vengono 
strutturati colloqui di sostegno alla ge-
nitorialità svolti dagli educatori e dalla 
responsabile 



COLLABORAZIONE CON LE SCUOLE

•	 Costruiamo progetti di sostegno scolastico (scuola parentale) all’interno del 
centro, per intervenire sull’abbandono delle strutture convenzionali quando 
presenti situazioni d’impossibilità di inserimento nelle stesse. 

•	 Per chi frequenta le scuole del territorio c’è un costante collegamento con tut-
to il corpo docenti, al fine di supportare il minore nel suo percorso scolastico.

LABORATORI

•	 Laboratorio compiti: supporto nella gestione dei compiti a casa e insegnamen-
to di un buon metodo di studio

•	 Laboratori di bricolage e cucina per accompagnare i ragazzi ad un’esperienza 
lavorativa guidata e protetta

•	 Laboratori ludico-creativi-terapeutici (musicale, arte terapia, educazione as-
sistita con gli animali, …)

•	 Laboratori di cura della dimensione di espressività del 
proprio sé 

•	 Attività lavorative-formative presso 
strutture convenzionate 
•	 Attività di volontariato

CONCLUSIONI

L’equipe ritiene che in un 
periodo di forti incertezze 
e disagio sociale così im-
portante, l’attività diurna 
sia una proposta alterna-
tiva, concreta e possibile 
al fine di supportare ed 
aiutare i ragazzi e le loro 
famiglie in un periodo 
difficile come quello 
dell’adolescenza.



INFO
ORARI
Il servizio è aperto dal lunedì al venerdì 
dalle 12 alle 17.30. Durante le vacanze 
estive gli orari di apertura potranno va-
riare.

SEDE
La sede si trova in via Lomonaco 43 a 
Pavia.

RETTA
La retta per i minori con frequenza 
diurna presso il Centro diurno mino-
ri “Ci sto dentro” ammonta a € 50,00 
+ I.V.A. al 5%giornaliere. Attualmente 
e fino al mese di dicembre 2025 la 
retta sarà calmierata e ammonta a 
€20,00 + iva 5% giornaliere, grazie al 
progetto ‘Educare una simmetria circo-
lare’ finanziato dal Regione Lombardia.

La filosofia del centro e le attività proposte 
vertono a sviluppare una consapevolezza ed 
un’autonomia fondamentali per la costruzione 
di un futuro più solido e sereno.
Negli elementi fondanti il pensiero del centro, vi è 
la sensibilizzazione della cittadinanza e il tentativo 
di abbattere quelle barriere sociali basate sul pregiu-
dizio e la paura legata alla non conoscenza.

Nella retta sono 
incluse le se-
guenti presta-
zioni:
•	 Pranzo
•	 Materiale per at-

tività e laboratori
•	 Gite
•	 Attività di inserimen-

to lavorativo e tutorag-
gio se previsto dal progetto

Dalla retta sono escluse le seguenti 
prestazioni (tali prestazioni verranno 
concordate con i servizi fatturate ex-
tra retta):
•	 Trattamento psicologico/psicotera-

pico (€ 40,00 + IVA 5% a colloquio)



F Centro Diurno Minori CSD

PER SUGGERIMENTI O RECLAMI

Mandare mail a odv@cdg.it
Telefono 0382 3814455

Cooperativa Sociale

RIFERIMENTI

Cooperativa Sociale Casa del Giovane
Via Lomonaco, 43 • 27100 Pavia

Tel. 335 6316400 • Fax 0382 3814454
Mail: cistodentro@cdg.it


